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CAPITULO 1: PRELIMINARES
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1.3 Resumen

Durante este proyecto se realizaron varias actualizaciones, mejoras y modificaciones al
sistema administrativo de la empresa Mercamotor, las cuales consistieron en modificar
las formas de trabajo agregando elementos clave en la administracién obteniendo asi un
mejor funcionamiento y una mayor eficiencia para la empresa colaborando en las areas

de atencion al cliente, almacén y contabilidad.

Se actualiz6 el software con el que la empresa estaba trabajando por otro mucho mas
practico y funcional, recortando los tiempos de espera, mejorando la eficiencia punto
importante a atacar durante este proyecto. Se realiz6 una nueva base de datos del
inventario, para poder primero localizar lo faltante para después establecer un orden y

forma de trabajo en el almacén.

Se reorganiz6 la forma de almacenar documentos importantes, tales como lo son las
facturas, 6rdenes de compra, cotizaciones, etc., facilitando su localizacion para cualquier
aclaracion o seguimiento de algun caso en especifico; de igual manera ahora se cuenta

con un respaldo tanto en fisico, como en el sistema tratando de evitar errores.

Asi mismo se trabaj6é en una pagina web donde se busca acercarse aun mas a los clientes

para facilitarles los servicios de cotizaciones, ventas y post venta.

Los resultados obtenidos al momento han sido satisfactorios reflejando una mejora en la
atencion a los clientes y en el orden interno de la empresa generando un mejor

funcionamiento en los procesos de la empresa en general.
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CAPITULO 2: GENERALIDADS DEL PROYECTO

2.1 Introduccion

Los sistemas administrativos son sistemas que se adaptan para realizar actividades en
especificos en empresas, organizaciones, negocios, o cualquier actividad que necesite
un orden, en su actuar para un buen y mejor entendimiento entre las partes y los

procesos.

Es importante mencionar que los sistemas administrativos deben ser adecuados para las
necesidades de quien los requiera ya que no todos pueden realizar los mismos procesos,
porque son diferentes los que unos necesitan o los que otros requieren siempre y cuando

sean con las bases bien fundamentadas.

Son el conjunto de componentes que relacionados entre si y adecuados para un mismo

fin buscan favorecer los objetivos y metas de una organizacion.

Es importante en todo sistema administrativo realizar una serie de pasos que seran

elementales béasicos para el éxito.

En este proyecto se trabajé en actualizar y mejorar los procesos administrativos, fue
necesario capacitar al personal, ensefiarlo a usar una base de datos y programas

administrativos como el que se us6 en esta empresa.

Se dejo un manual claro con los procesos, formas, métodos, etc., todo lo necesario para
gue en caso de que el personal cambie, no sea un problema la capacitacion para los
nuevos, ya que esto representa gran parte de los causantes de las problematicas

actuales.

De igual forma se cambio la forma de llevar los documentos de la empresa, aparte de

contar con ellos en una base de datos, los documentos méas importantes como facturas,



ordenes de compra, y cotizaciones se estuvo llevando de manera impresa asignandoles
un espacio para resguardarlos, que sea de facil ubicacion y acceso en caso de requerirse,

tratando de evitar los errores en su totalidad.

2.2. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del
residente.

2.2.1 Historia de laempresa

La empresa Mercamotor del Centro, SA de CV. fue fundada el dia 29 de abril del afio
1986, cuando un grupo de amigos que tenia la inquietud de emprender, decidieron formar
una sociedad, y para eso rentaron un local en Avenida Héroe de Nacozari Norte #201,
en el Barrio de la Estacion ubicado en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

El objeto de la sociedad fue la compra — venta — reparacion y fabricacion de motores,
motobombas y herramientas eléctricas en general para el campo y la industria. Se
nombré como gerente general al Licenciado Gonzalo Pasos Bolio, el cual al inicio de la

operacion decidié integrarla de la siguiente manera:

Gerente General.
Asistente.
Vendedores.

Como todo negocio cuando inicia se estructuré6 de manera muy simple y se empezé a
atacar el mercado que se tenia detectado para la venta de la linea de productos que se
habian seleccionado para su comercializacion. Se decidi6 empezar visitando a la

industria y manejando las ventas de mostrador.

Con el paso del tiempo la empresa logré consolidarse en el mercado local y crecio tanto

en la organizacion como en los resultados econdmicos, aumento el capital del negocio,
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se adquirio el inmueble, aumento el personal debido a que el existente ya habia sido
rebasado por la demanda y carga de trabajo, aumentaron su linea de productos,
consolidandose como una empresa lider en el mercado en la ciudad de Aguascalientes

en su ramo con mas de 30 afios de experiencia.

Mercamotor siempre se ha caracterizado por mantener una administracion adecuada al
orden, desafortunadamente existen departamentos que son administrados por personal
ajeno a la empresa como el area de contabilidad y que no se administran como la parte
gerencial lo requiere. Ademas, el personal ha detectado fallas en las areas de almacén,
entradas y salidas, y por ultimo la administracién; departamentos que se analizaran y se
propondran medidas adecuadas para mejorar el funcionamiento tanto de estas areas en
especifico, como de toda la empresa en general en busca de beneficios tanto para la

empresa, como para los que laboran en ella.



En la figura 2.1 se visualiza la ubicacion de la empresa Mercamotor del Centro S.A. de
C.V.
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Figura 2. 1.Ubicacion de la Empresa.



2.2.2 Caracterizacion del area

Las mejoras y actualizaciones que se realizaran en la empresa Mercamotor seran
realizadas en el &rea administrativa, ya que en dicha area se encuentra un poco
descuidada por falta de atencion del personal por estar enfocados en otras funciones
como lo son las ventas, o simplemente por falta de realizar los procesos como deben de

realizarlos.

Primero se llevé a cabo una pequefa revision del negocio para poder identificar las
problematicas existentes, encontrando fallas en los procesos utilizados para llevar una
administracion completa y rapida, de igual manera se tomé en cuenta todas las areas
donde se pudieran realizar mejoras o actualizaciones con el fin de hacer de esta empresa
una mas eficaz y funcional de acuerdo a las necesidades y caracteristicas particulares

que Mercamotor requiere.



2.3 Mision

Consolidarse en el mercado como la mejor opcion en la compra — venta — reparacion y
fabricacion de motores motobombas y herramientas eléctricas en general para el campo

y la industria.

2.4 Vision

Ser la empresa numero uno en el estado de Aguascalientes en el ramo de reparacion y

fabricacion de motobombas.



2.5 Organigrama

En la empresa Mercamotor del Centro, su organigrama es como su visualiza en figura
2.2

Gerente
general.

Asistente.

Gerente Gerente de
Administrativo. ventas.

l

Figura 2. 2.0rganigrama de la Empresa Mercamotor del Centro S.A de C.V.

Auxiliar

Administrativo.




2.6 Principales clientes de la empresa

En Mercamotor se encuentran como clientes principales a las industrias en general, el

campo y comercios.

2.7 Problemas a resolver, priorizandolos.

En el &rea administrativa, los inventarios y las existencias de material han representado
una constante problematica, a pesar de que se cuenta con una base de datos esta se
encuentra manipulada por todas las asistentes que han laborado en la empresa,
manejando las existencias a su modo, esto debido a que no se cuenta con otra persona
que tenga el conocimiento necesario para manejar una base de datos en una
computadoray no se lleva un control por escrito. Esto genera una desconfianza total para
el gerente general sobre sus empleados, ya que con frecuencia se ha encontrado material

faltante, ocasionando asi un ambiente laboral tenso.

Actualizar y mejorar los procesos administrativos, sera necesario capacitar al personal,
ensefarlo a usar una base de datos y programas administrativos como el que se usa en
esta empresa. Dejar un manual claro con los procesos, formas, métodos, etc., todo lo
necesario para que en caso de que el personal cambie no sea un problema la
capacitacion para los nuevos, ya que esto representa gran parte de los causantes de las

problematicas actuales.

De igual forma se cambiara la forma de llevar los documentos de la empresa, aparte de
contar con ellos en una base de datos, los documentos mas importantes como facturas,
ordenes de compra, y cotizaciones se estaran llevando de manera impresa asignandoles
un espacio para resguardarlos, que sea de facil ubicacién y acceso en caso de requerirse,

tratando de evitar los errores en su totalidad.



También se mejorara el sistema de entradas y salidas, para esto primero se realizara un
riguroso inventario para saber con qué material se cuenta en este momento. Una vez que
se tomo nota y se corrobord con la base de datos el equipo en existencia se realizaran
modificaciones en los procesos, a cada equipo o0 material del negocio se le asignara una

clave, con la cual se tendréa acceso a precios, existencias, o en su caso tiempo de entrega.

Con esto se espera mejorar notablemente el proceso de venta, ya que este es muy lento
incluso para solamente cotizar. El material que vaya comprandose para exhibicion se le

dard entrada en cuanto llegue a negocio, esto para evitar pérdidas de equipo.
Una de las mejoras que se implementaran es que a la base de datos se le agregara el

namero de serie de cada material adquirido, asi se busca aun con mayor intensidad

reforzar las medidas de seguridad y evitar robos de material.
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2.8 Justificacion

Una empresa con mas de 25 afios existiendo, consolidada en el mercado de la industria,
siempre contando con la misma ubicacion, satisfaciendo necesidades de los clientes con
calidad y entrega en cada uno de los servicios, sin embargo no todo el funcionamiento
de la empresa se presenta de manera correcta, esto debido a distintos motivos como es
la rotacion en el personal que labora, las modificaciones fiscales que la ley requiere, y
debido a la antigiiedad de la empresa las actualizaciones en cuanto a tecnologia se

refiere han representado graves problemas para la empresa en cuestion.

En el area administrativa, los inventarios y las existencias de material han representado
una constante problematica, a pesar de que se cuenta con una base de datos esta se
encuentra manipulada por todas las secretarias que han pasado por la empresa,
manejando las existencias a su modo, esto debido a que no se cuenta con otra persona
gue tenga el conocimiento necesario para manejar una base de datos en una

computadora y no se lleva un control por escrito.

Esto genera una desconfianza total para el gerente general sobre sus empleados, ya que
con frecuencia se ha encontrado materia faltante, ocasionando asi un ambiente laboral

tenso.

De igual forma en el area administrativa, el manejo de documentos importantes
representa un problema, ya que como en el inventariado la secretaria es la que tiene
acceso a la creacion y formatos de cotizaciones, facturas, pedidos, érdenes de compra,
etc. por lo que la presencia de ella es requerida todo el tiempo, esto genera aparte de
una cantidad de quejas por parte de la empleada en turno, una dependencia de la misma,
ya que si no esta presente la secretaria, no existe alguien que pueda realizar una factura
por nombrar un ejemplo, incluso se busca con esta mejora reducir la carga de trabajo que

esta recibiendo la secretaria y encargada de atencion al cliente.
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Es importante resaltar que los problemas planteados son situaciones que han ido
empeorando en los Ultimos afos, debido a que después de haber contado con una
empleada encargada de realizar todas las funciones por muchos afios decidiera partir en
busca de otras opciones, dejando el puesto a la deriva en manos de gente que no contaba
con la experiencia ni el conocimiento necesario para manejar una base de datos como
con la que cuenta Mercamotor, y por falta de atencién no se le brindaba una capacitacion
de manera adecuada por parte de la gerencia, solo se revisaba que la empresa
funcionara pero no la forma en la que se operaba, dejando expuestas varias fallas que
se han intentado corregir con el paso del tiempo pero que aun no se logran eliminar por

completo.

La importancia de solucionar este problema o proceso es el que al tener un mejor control
de los materiales en stock con una base de datos, sera mas eficiente y rapido el
controlarlo asi ahorrando tiempo y dinero al tener que salir de urgencia para comprarlo
con los proveedores para no fallar a los clientes, contando con la base de datos
actualizada se tendra una visualizacion de maximos y minimos en el material que falta,
con esta accion se tendra una proyeccion de la existencia de materiales que debe de
haber en stock del almacén y asi poder proveer a los clientes que se presentaran a

comprar o solicitar los servicios de Mercamotor.

De este proyecto resulté que era importante reorganizar algunas areas de trabajo; se
decidié comenzar con el programa que se utiliza para la administracion de la empresa en
este caso es el SAE (sistema administrativo creado para controlar las operaciones de
compra venta de la empresa entre los procesos controlados se encuentran los siguientes:
facturacion, inventarios, cuentas por cobrar, clientes, proveedores, vendedores, cuentas

por pagar y compras).

Ademas de las carencias mencionadas con anterioridad, es importante sefialar que la
empresa presenta una falta de innovaciones en cuanto a tecnologia se refiere. El equipo

con el que se trabaja le faltan actualizaciones y esto hace que los programas
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administrativos y demas documentos que se realizan en una computadora sean
complicados de realizar, tomando mucho tiempo para su realizacién entorpeciendo por
ejemplo las ventas, 0 cotizaciones que se necesiten con urgencia, representando en

muchos casos perdidas para la empresa.
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2.9 Objetivos

2.9.1 Objetivo general

Actualizar el procedimiento administrativo en busca de una mejora en el funcionamiento

de la empresa.

2.9.2 Obijetivos especificos

e Establecer un proceso para el control de inventarios, que arroje informacion, para

la administracion de recursos. (Entradas y salidas)

e Establecer proceso para la administracion de documentos generales (facturas,

cotizaciones, 6rdenes de compra, etc.)
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1 Conceptos y antecedentes.

Actualmente todo se maneja con hojas de Excel y Word con machotes ya elaborados, la
idea de esto es mejorarlos con un software (SAE) que agilizara todos los procesos

existentes como facturacion, lista de clientes, almacén etc.

3.1.1 Sistemas Administrativos

La palabra sistema proviene del latin sistema y su significado es basicamente un conjunto
de unidades o elementos que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a

determinado fin, procurando hacer algo en particular. (Basurto 2005).

Los sistemas funcionan de manera ciclica el cual se basa en procesos, y los sistemas
administrativos son sistemas que se adaptan para realizar actividades en especificos en
empresas, organizaciones, negocios, o cualquier actividad que necesite un orden en su
actuar para un buen y mejor entendimiento entre las partes y los procesos. Es importante
mencionar que los sistemas administrativos deben ser adecuados para las necesidades
de quien los requiera ya que no todos pueden realizar, los mismos procesos porque es
diferente, los que unos necesitan o los que otros requieren siempre y cuando sean con

las bases bien fundamentadas. (Basurto 2005).

Cuando desarrollamos un sistema antes que nada se requiere de la programacion del
trabajo que se va a realizar, para programar una actividad es necesario primero conocer
el objetivo del trabajo. Las actividades programadas pueden realizarse con sistemas,
apoyados en formas y en diagramas que expliquen su funcionamiento, aclarando que las

formas son los instrumentos que permiten el registro de las diversas operaciones
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realizadas en la empresa. En la actualidad existen sistemas administrativos que ayudan
al funcionamiento de toda organizacion ya que existe gran diversidad de sistemas para
las necesidades especificas que se pueden programar con enorme cantidad de
informacion, las maquinas y los sistemas no son inteligentes por ende los archivos se

preparan para que faciliten su accesibilidad. (Henderson 1983)

Los sistemas administrativos son el conjunto de componentes que relacionados entre si
y adecuados para un mismo fin buscan favorecer los objetivos y metas de una
organizacion. Segun Taylor las decisiones basadas en las reglas practicas y en la
tradicidon debian sustituirse por procedimientos rigurosos elaborados por un analisis
minucioso de situaciones concretas y definié a la administracion de tal manera que dijo
que “saber exactamente que se quiere que hagan los trabajadores y después vigilar que

lo hagan del modo mas correcto y econdmico”. (Taylor 1911).

Reunia el conocimiento empirico que los trabajadores poseian y después media y
estudiaba el trabajo de ellos que realizaban, asi mismo realizo estudios para sacar los
tiempos estandares en que se debian realizar cada uno de los pasos, promediando el
tiempo mas veloz y el tiempo mas lento implicando el tiempo perdido por inexperiencia o

periodos de descanso.

La labor del gerente es encontrar el mejor trabajador para cada puesto y a esto se refiere
que al ver las capacidades de cada obrero, el calificar al que mejor desempenia la labor
deseada y también menciona que para cada tipo de obrero se puede encontrar alguna
tarea en la que sea de primera clase, sin contar a los trabajadores que son capaces de
realizar excelente trabajo pero se niegan hacerlo esa es la funcion del gerente, encontrar
la tarea para la cual estan preparados y ayudarles a que ellos se conviertan en

trabajadores de primera clase. (Taylor 1911).

Motivd a los trabajadores con la implementacién de incentivos econémicos los cuales

consistian en dar mejor salario a todos aquellos que realizaran sus labores
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encomendadas en el tiempo estandar de produccion, lo cual se logra una mejora en la
efectividad y en la produccion y una motivacion y satisfaccion al trabajador, asi mismo
propuso descansos para que los trabajadores no trabajen agotados y su rendimiento sea
mejor. (Taylor 1911).

Es importante en todo sistema administrativo realizar una serie de pasos que seran
elementales basicos para el éxito, a esta serie de pasos se le da el nombre de proceso
administrativo, Fayol el cual sin saber que realizo el principio del proceso administrativo
describié la administracion en cinco funciones la cual estd compuesta por planeacion,

organizacién, mando, coordinacion, y control. (Fayol 1949).

En la planeacion la funcion es trazar un plan de accién que permita a la organizacion
alcanzar sus obijetivos. La organizacion cuenta con la capacidad de utilizar los recursos
materiales y humanos para poner en practica los planes. El mando es dar direccion a los
y comprobar que realicen el trabajo. Coordinacion es verificar que los recursos y las
actividades de la empresa de forma armoniosa para facilitar su funcionamiento y su éxito.
Y el control es darle seguimiento a los planes para verificar que estos sigan de forma
adecuada. (Fayol 1949).

Se formularon sus principios los cuales practicamente se basaban en lo siguiente, el
primero era basicamente en dividir en trabajo en areas especializadas y esas
responsabilidades a trabajadores especificos, los gerentes tiene la facultad y autoridad
de dar 6rdenes, exigir obediencia, pero no siempre se tiene obediencia a menos de que
también se tenga autoridad personal, la disciplina es importante, se tiene que seguir como
tal ya que esto acerca al mayor éxito y si existen infractores de esta ser sancionados de
manera justa. También consideraba que todo gerente debe de tener ciertas cualidades
especificas para desempenfar con éxito el puesto gerencial, fisicas, mentales, morales,

educativas, técnicas y experiencia. (Fayol 1949).

Existe una gran variedad de sistemas administrativos y una amplia variedad de

clasificaciones. Estos a su vez se pueden diferenciar por el sistema segun el modo en
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que interactian con el ambiente; de acuerdo con esto son los sistemas cerrados y
sistemas abiertos. Los cerrados se caracterizan por tener pocas entradas y salidas en
relacion con el ambiente, las cuales son conocidas y se consideran causa y efecto
(entrada y salida respectivamente). Los sistemas abiertos poseen numerosas entradas y
salidas las cuales no son bien definidas y la relacion causa y efecto son indeterminables,
estos sistemas tienen gran independencia con el ambiente, los intercambios que tiene
los sistemas abiertos con el ambiente externo modifican su comportamiento en dos
sentidos. (Banchieri 1942).

La administracion y los sistemas administrativos tiene conjuntos de ciencia porque
siguen un razonamiento cientifico con principios inmutables como autoridad,
responsabilidad, coordinacion, normalizacion, division de trabajo y especializacion, asi
mismo son una técnica que utilizan métodos uniformes de desarrollo para la solucién de
problemas, en los sistemas administrativos como en la administracién misma el don de
mando, el arte de saber tomar las decisiones para guiar los caminos de la empresa y la
gente, o el liderazgo mismo es dificil de explicarlo como tal ya que eso se obtiene con la
personalidad, y la preparacién de cada individuo al mando de la empresa o de la jerarquia
en turno. (Casillas 1970).

La administracion es el proceso de disefio y mantenimiento de un entorno con el propdsito
de cumplir eficientemente objetivos establecidos. Los administradores desempefian las

funciones del proceso administrativo. (Koontz 1998).

La administracion es una actividad esencial en todos los niveles organizacionales, sin
embargo, las habilidades administrativas requeridas varian en cada nivel organizacional,
la meta de todos los administradores es crear y ser productivos consiguiendo una relacion
favorable de productos e insumos en el periodo especifico con la debida consideracion a
la calidad. La productividad implica eficacia y eficiencia; la organizacion es un sistema
abierto que opera e interactia con el ambiente, el enfoque de sistemas de la
administracion abarca los insumos del ambiente externos y el proceso de transformacién

consiste en las funciones administrativas. (Koontz 1998).
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En la administracion por objetivos se desarrolla precisamente dentro de un proceso
concreto, siendo indispensable dar una idea respecto de sus etapas, lo importante radica
en que en ellas se comprendan todos los actos esencialmente administrativos y que el
modo de ordenarlos permita de modo mas facil y practico tanto en su comprension como
en su aplicacion, por ello es importante ver si esto ayuda mas a una persona concreta a
entender, separar y aplicar mejor los principios, reglas y técnicas que se usan en la
administracion para los fines de una organizacion. Buscando siempre el mejoramiento de
la organizacion con los principios de la administracion la cual dara un mejor desempefio

en esta. (Reyes 1977).

Posiblemente la administracion sea la actividad humana mas importante que hay, ya que
la tarea de un administrador, a todos los niveles y en todo tipo de empresa, consiste en
crear y mantener un ambiente adecuado en el que las personas, trabajando en grupo,
puedan desempefiar sus funciones y objetivos preestablecidos. En pocas palabras del
administrador depende la asignacion de acciones necesarias que permitan a las
personas hacer sus mejores contribuciones a los objetivos colectivos. Desde el principio
la administracion ha sido fundamental para asegurar la coordinacion de los esfuerzos
individuales. A medida que la sociedad dependa cada vez mas del esfuerzo de grupos
organizados, la tarea de los administradores adquirirA mayor importancia. (O'Donnel
1985).

Los principios y las técnicas fundamentales de la administracion pueden ejercer una gran
influencia en la practica de la misma, al mejorarla y simplificarla. En todos los campos de
la cooperacion humana, la eficiencia del esfuerzo de grupo queda muy menor a la de la
maquina, por ello la aplicacién del conocimiento administrativo incrementara el progreso
del hombre. Desde hace mucho tiempo se ha reconocido la necesidad de contar con un
concepto claro de lo que es la administracion y con una estructura de sus principios
fundamentales. Cuando los principios se desarrollan y utilizan, la efectividad

administrativa mejora inevitablemente y asi mismo el administrador puede hacerse mas
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eficiente al emplear normas aceptadas para la resolucién de los problemas de la

organizacion. (O, Donnel 1985)

3.1.2 Historia de la industria.

Los origenes de las industrias empresariales se dieron en Inglaterra y EUA en el afio de
1920. Para el afio de 1960 tuvo un auge considerable en el continente europeo,
especificamente en los paises de Alemania, Reino Unido, ltalia, Francia y paises
escandinavos. (Katz, 1996).

En los udltimos afios se han producido grandes transformaciones en los paises
industrializados, en paises en desarrollo y en la economia mundial. En primer lugar, la
revolucién tecnolégica en curso, principalmente las actividades vinculadas al
procesamiento de informacion, las empresas de telecomunicaciones y el transporte han
sufrido cambios considerables. Esto ha representado en reducciones significativas en
costos de produccién, esto ha obligado a las empresas a tener un ajuste en el marco
institucional, encarando desafios y actualizaciones que la tecnologia implica, incluso a
corto plazo. (Katz, 1996).

También se refiere a entender los cambios en la apertura, liberacion y desregulaciéon que
la revolucion tecnoldgica ha traido consigo. La organizacion de los recursos, produccién
y distribucion de fortaleci6 a consecuencia del colapso sufrido por la economia
centralmente planificada. Esto reforz6 los argumentos que defendian el libre mercado
como via para las reformas estructurales en los paises en desarrollo. (Dicken, 1992; Cleri,
1996).

El aumento de la competencia que ocasiono la globalizacion y el desarrollo de nuevas

tecnologias genero cambios en las organizaciones y estrategias particularmente en
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empresas japonesas. Estas experiencias y cambios tuvieron impacto en las estrategias
de desarrollo en cuanto a las relaciones entre empresas y estado, procesos de
aprendizaje, competencias y politicas de las empresas ubicadas en América Latina.
(Dicken, 1992; Cleri, 1996).

Por dltimo, se modificaron las interconexiones entre la economia nacional, economia
internacional y la economia trasnacional, mismo que configuraban la estructura de la
economia mundial en la etapa de la postguerra. Asi nacieron las relaciones con una
globalizacion productiva, comercial y financiera. Las tensiones que existen entre la
globalizacion y la regionalizacion de mercados, obligados a competir bajo condiciones de
liberalizacion, desregulacion y a la apertura universal hace mas complicado la existencia
y sustentabilidad de las empresas; por eso la economia mundial se organizé para la
creacion de acuerdos como el Mercado Comun del Sur (Mercosur), el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN), la Union Europea y el area econdémica asiatica
liderada por Japon. (Dicken, 1992; Cleri, 1996).

A principios de los afios ochenta las empresas latinoamericanas en conjunto con la
situacion mundial que se estaba viviendo debido a la guerra tuvieron que adecuarse al
orden econdmico existente en ese momento. Este orden se caracterizaba por un fuerte
proteccionismo y el papel del estado como gran organizador y regulador de las dindmicas
econdémicas. Durante esta época las economias presentaron desequilibrios internos y

externos que frenaban el crecimiento tanto empresarial como econdémico.

Debido a esto las empresas grandes tuvieron que buscar una modalidad de crecimiento
bajo las condiciones que el ambiente macroeconémico les imponia, la regresiva
distribucion del ingreso y la orientacion de la producciéon hacia mercados de tamafio
reducido y de bajas exigencias de calidad. Esto rapidamente limito el crecimiento
impulsando las alzas en tasas de rentabilidad, apoyando a invertir fuer de los sectores y

normas de origen. (Paredes y Sanchez, 1996).
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Las grandes empresas decidieron utilizar estrategias de crecimiento con la integracion
vertical y la conglomeracion lo que llevo a una diversificacion de sus inversiones en
distintos sectores econdmicos, incluyendo la banca, en el contexto de una creciente
concentracion del apoyo estatal y del poder econdémico en su favor. La integracion vertical
permitié hacer frente a problemas de mercados inexistentes o incompletos en particular
en materia de proveedores y subcontratacion, particularmente graves en paises poco
desarrollados o cerrados a la oferta externa. La incorporacion de actividades financieras
les posibilito superar fallas de informacién y acceso a créditos privilegiados en especial a
largo plazo. Esto hizo viable la formacién de grupos empresariales de gran tamafo, lo
qgue hizo posible el desarrollo y uso de activos especificos como la mano de obra,
reduccion de costos, y menores riesgos derivados de la incertidumbre causada por la
inestabilidad econdmica, obteniendo garantias necesarias cuando necesitaban
financiamiento bajo condiciones de mercado. El aprovechamiento de economias de
escala y de alcance o ambito en materia de movimientos con capacidades gerenciales,
funciones corporativas y tecnologia especializada sostuvo las ventajas de gran tamafio
aun cuando los mercados fueron profundizdndose y reduciendo fallas. (Paredes y
Sanchez, 1996).

La combinacion de elementos anteriores explica porque en América Latina la
diversificacion ha funcionado como una estrategia importante para sostener y acrecentar

el tamafio de grupos empresariales. (Paredes y Sanchez, 1996).

Fuera del conjunto de empresas dominantes existia un gran nUmero de empresas con
producciones bajas con aporte limitados al producto nacional, siendo su mayor
contribucion la generacion de empleos. (Oman, 1994; Chesnais, 1994).

En los afios ochenta la economia de América Latina se desajustd en su produccion y
financieramente viéndose en la necesidad de realizar reformas estructurales buscando
nuevas formas de crecimiento invirtiendo en el mercado internacional. La direccion que
tomaron estas reformas fue la de conformar nuevas érdenes caracterizados por la

desregulacion y liberacién de los mercados junto con la apertura del mercado exterior.
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Como consecuencia los paises no solo cambiaron las caracteristicas y modalidades de
operacion econOmica, sino también sus estructuras productivas y las relaciones de
diversos actores econdmicos, tanto entre ellos como con otros paises en conjunto con la

economia mundial. (Oman, 1994; Chesnais, 1994).

Después de 15 afios de iniciadas estas reformas estructurales las empresas contindan
siendo factores decisivos en la economia de los paises de América Latina; ocupando
posiciones destacadas en el universo empresarial de sus paises; sustancialmente distinto
al que conocieron en sus origenes y habiendo experimentado una fuerte transformacion
en su estructura organizacional, estrategias y tipos de desempefio respecto a lo que era

a comienzos de los afios ochenta. (Oman, 1994; Chesnais, 1994)
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3.1.3 Mejora continta

Se dice que la mejora continua es lo que permite sobrevivir en el mercado laboral ya
que es la aplicacion a progresar para un fortalecimiento. En la figura 3.1 se observa un

ejemplo de ello.

Figura 3. 1. Mejora Continua

Se ha pensado algunas veces que alguna empresa o negocio ha llegado a un nivel en el
cual ya no es posible mejorar, o creer que se ha llegado a la cima en un mundo tan
cambiante es quedarse obsoleto. Por lo general las cosas nunca se mantienen igual, o
se mejora 0 se empeora. La mejora continua se tiene que obtener comparando el
desemperio de la misma organizacién a través del tiempo y después se compara con la
competencia, la comparacion que se ha tenido de la empresa a través de la evolucion en
el tiempo de la misma proporciona una valiosa ayuda y es la base de la mejora continua

como dice Nava “comparate contigo mismo y trata de mejorar”. (Nava 2007).
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En la mejora continua existen sistemas de que tiene como proposito fundamental generar
un ciclo que permita la mejora. Ya que todas las organizaciones que solamente se
conforman con llegar a mantener requisitos minimos, tarde o temprano llegaran al
fracaso. Siempre hay que darse la oportunidad de mejorar ya que no se puede pensar
gue existen sistemas sin mejoras. Los elementos para una mejora inician con la medicion
de los principales aspectos del proceso, del producto, de la satisfaccion del cliente, y se
contemplan con las auditorias. Se obtienen resultados que se analizan y producen
informacion para la mejora de estos. Estos se dan al detectar inconformidades, efectuar
acciones correctivas, preventivas y a través de los proyectos para la mejora. (Jiménez
2007).

En la mejora continua existen acciones las cuales ayudan a efectuar un mejor proceso
de la mejora continua, estas llamadas acciones controladas, es llevar a cabo actividades
correctivas y preventivas, sin importar el estado de avance en que se encuentren, sino
mas bien que se demuestre que estas estan siendo controladas y atendidas. Las
acciones controladas son oportunidades de mejora detectadas como correctivas o
preventivas, las no controladas son los eventos que inciden negativamente en la
organizacion y que no han sido detectadas, existen empresas en las que se considera
normal una pérdida del 15% o que la mercancia salga defectuosa, sin existir si quiera un
estudio que sustente este fallo, a esto se le denomina accién no controlada, encontrarlas

implica visualizar las oportunidades de mejora de la organizacién. (Jiménez 2007).

La mejora continua en las empresas automotrices japonesas ha cambiado con gran
consideracion respecto a cuando no se usaba esta técnica. Mientras los fabricantes
estadounidenses elevan la calidad de sus productos, los japoneses redefinen por su parte
el concepto de calidad. Para Toyota calidad significa crear el mejor producto y darle al
cliente lo que desea. Nissan acudi6 con antropélogos para explicar los motivos de porque
la gente adquiere automdviles. Las armadoras japonesas compraron autos de sus
competencias lujosas europeas como BMW y Mercedes, los examinaron y crearon autos
de mejor calidad y mas econdmicos que sus competencias gracias a la implementacion

de la mejora continua. Toyota hace énfasis en el concepto del Kaisen, el cual supone la
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mejora continua. La idea en la que se apoyo este concepto es la clave del éxito a largo

plazo para tener permanentes pequefios pasos en la mejora. (Bernard 1994).

El Kaisen como se conoce originalmente a la mejora continua conlleva la generacion del
valor, flexibilidad estratégica y un cambio progresivo del rendimiento operacional de la
organizacion. Este tipo de aplicacion metodoldgica corresponde a nueva forma de mejora
en las organizaciones, esto ha provocado que en el mundo de la administracion y de la
consultoria de gestion, surjan nuevas aproximaciones para mejorar las organizaciones.
Algunos mencionan que la combinacion de mejoras, tales como la mejora continua de
procesos, agregandole una mejora continua incremental y gradual te pueden llevar a una
organizacion buena a alcanzar un estatus de una organizacién de clase mundial. De
hecho, se dice que una mejora continua de procesos o solo la incremental no llegan al
poder de impacto que pueden alcanzar combinadas, y solo pueden alcanzar un maximo

de 60% del rendimiento como maximo si estas fueran juntas. (Suarez 2007)
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CAPITULO 4: DESARROLLO.

El primer punto para realizar esta mejora en el inventario era conocer el material o
productos que se tienen a la venta. Asi que uno a uno se le asigné una clave con letras
y nimeros, una descripcion detallada del producto donde se incluye la marca y el nimero
de serie del producto, la cantidad de existencias y el precio asignado, estos cuatro datos
son los que se ingresaron a la nueva base de datos para poder llevar un control de los
productos tanto en existencia como equipos sobre pedido o de fabricacién especial
conforme se vayan requiriendo, mismos a los que se le dara entrada a la base conforme

vayan siendo adquiridos. Como se observa en la figura 5.3

El primer paso en este proyecto, una vez ya identificadas las problematicas o deficiencias
de la empresa fue encontrarles una solucién, misma que se planeé en conjunto con el
area gerencial de la empresa. De este proyecto resultd que era importante reorganizar
algunas areas de trabajo; se decidi6 comenzar con el programa que se utiliza para la
administracion de la empresa en este caso es el SAE (sistema administrativo creado para
controlar las operaciones de compra venta de la empresa entre los procesos controlados
se encuentran los siguientes: facturacién, inventarios, cuentas por cobrar, clientes,

proveedores, vendedores, cuentas por pagar y compras).
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4.1 Cronograma de actividades.

En la tabla 4.1 se observa la cronografia de las actividades que se realizaron dentro de

la empresa.

Tabla 4. 1.Cronograma de Actividades

Actividades

Realizar diagndstico de deteccion de problemas

en el sistema administrativo.

Elaborar proyecto (antecedentes, historia de la
empresa, marco tedrico, informacién del
proyecto resultados).

Verificar procesos de la empresa para proponer
mejoras en ellos.

Checar equipo de oficina para proponer mejora
evaluar costo beneficio de inversion en la
misma.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Proponer o crea una metodologia que ayude a
eficientizar los procesos para que se obtenga
una mejora tanto administrativa como
econdmica.

Resultados (Elaboracion del documento final).
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4.2 Analisis FODA.

Se realiz6 un analisis FODA para determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas de la empresa en cuestion el cual se muestra en la figura 4.1

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Figura 4. 1 Analisis FODA
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En el area administrativa, los inventarios y las existencias de material han representado
una constante problematica, a pesar de que se cuenta con una base de datos esta se
encuentra manipulada por todas las asistentes que han pasado por la empresa,
manejando las existencias a su modo, esto debido a que no se cuenta con otra persona
que tenga el conocimiento necesario para manejar una base de datos en una
computadoray no se lleva un control por escrito. Esto genera una desconfianza total para
el gerente general sobre sus empleados, ya que con frecuencia se ha encontrado materia
faltante, ocasionando asi un ambiente laboral tenso.

De igual forma en el area administrativa, el manejo de documentos importantes
representa un problema, ya que como en el inventariado la asistente es la que tiene
acceso a la creacién y formatos de cotizaciones, facturas, pedidos, érdenes de compra,

etc.

Por lo que la presencia de ella es requerida todo el tiempo, esto genera aparte de una
cantidad de quejas por parte de la empleada en turno, una dependencia de la misma, ya
gue, si no esta presente la secretaria, no existe alguien que pueda realizar una factura
por nombrar un ejemplo, incluso se busca con esta mejora reducir la carga de trabajo que

esta recibiendo la secretaria y encargada de atencion al cliente.

Es importante resaltar que los problemas planteados son situaciones que han ido
empeorando, debido a que después de haber contado con una empleada encargada de
realizar todas las funciones por muchos afios decidiera partir en busca de otras opciones,
dejando el puesto a la deriva en manos de gente que no contaba con la experiencia ni el
conocimiento necesario para manejar una base de datos como con la que cuenta
Mercamotor, y por falta de atencion no se le brindaba una capacitacion de manera
adecuada por parte de la gerencia, solo se revisaba que la empresa funcionara pero no
la forma en la que se operaba, dejando expuestas varias fallas que se han intentado

corregir con el paso del tiempo pero que aun no se logran eliminar por completo.
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Ademas de las carencias mencionadas con anterioridad, es importante sefialar que la
empresa presenta una falta de innovaciones en cuanto a tecnologia se refiere. El equipo
con el que se trabaja es un tanto viejo y esto hace que los programas administrativos y
deméas documentos que se realizan en una computadora sean complicados de realizar,
tomando mucho tiempo para su realizacion entorpeciendo por ejemplo las ventas, o
cotizaciones que se necesiten con urgencia, representando en muchos casos perdidas

para la empresa.
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4.3 Distribucién de materiales en exhibidores.

En este apartado se visualiza que con el reacomodo de materiales después de una
exhaustiva labor de colocar el material por unidad en los anaqueles y teniendo una mejor
perspectiva en el que el cliente que visita la empresa pueda ver todos los materiales,
herramientas y equipos que en este ramo se cuentan para tener una especie de catalogo

visual en el sitio que se visita.

Es un plus de parte de la empresa el que se pueda informar al cliente fisicamente en que

puede ser aplicado la refaccion o pieza que se solicite para su atencién.

Se puede observar que se tiene un buen acomodo de los materiales ademas de orden y

limpieza, como se observa en las siguientes figuras 4.2, 4.3, 4.4,4.5,4.6y 4.7.

Figura 4. 2 Ubicacion de Materiales
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Figura 4. 4. Ubicacion de Materiales

33



Figura 4. 6. Ubicacion de Materiales
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Figura 4. 7. Ubicacién de Materiales
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4.4 Metodologia.

Empresa objeto de estudio: Mercamotor del Centro, SA de CV.

En la etapa de la metodologia se analizo la técnica, el enfoque, los métodos y el tipo de
metodologia que se utilizé durante estas doce semanas en las que se estuvo trabajando
para dicha empresa.

Enfoque: el enfoque que se utilizé para esta estadia fue el de tipo “Cualitativo”; ya que
fue la misma empresa Mercamotor la que me dio acceso a toda la informacion necesaria

para poder recopilar y elaborar una mejora administrativa.

Método: en este caso se utilizé un método de tipo “inductivo”, esto porque se realiz6 una
blasqueda y recopilacion de informacion dentro de la misma empresa, contando con el
apoyo del personal que labora en ella, incluido el gerente general quien en este caso

funge como asesor empresarial.

Técnica: se eligio la técnica longitudinal ya que una vez que se recopilé y analizé la
informacion se lleva un seguimiento de las mejoras que se pudieran realizar dentro del

area de estudio.

Metodologia: en este proyecto se realizd de manera “caso practico” ya que la empresa
lleva funcionando y trabajando durante un lapso de mas de 25 afios, motivo por el cual la
empresa ya cuenta con una cultura y forma de trabajo, mismas que se utilizan para la

realizacion de este proyecto.

Con la aplicacion del software se facilito todo en lo referente al area administrativa ya que
fue mas facil llevar el control de las entradas, asi como las salidas de todas las partes
gue se majan en esta empresa y mejoraron los procesos de para todo el personal en

general.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

5.1 Andlisis y Resultados

En base a los objetivos mencionados con anterioridad en este proyecto de mejora y
actualizacion a la empresa Mercamotor se comenzéd como el objetivo general lo plantea
con una actualizacion de los sistemas que el negocio utiliza sobre todo y especificamente
el sistema administrativo que se utiliza en dicha empresa, con la adquisicion del software

el cual mejoro todos los procesos de la base de datos de esta empresa.

Como el objetivo lo plantea se realiz6 una pequefia inversion para poder actualizar el
sistema administrativo a una versiébn mas nueva pero sobre todo mucho mas funcional y
practica ya que con el gue se contaba con anterioridad era dificil de comprender y de
utilizar, motivo por el cual se perdian mucho clientes ya que el tiempo de espera de una
factura o cualquier consulta en algunas ocasiones llegaba a ser muy prolongado
provocando la desesperacion de los clientes y en muchos caso la perdida de la venta,

como se observa en la figura 5.1

Figura 5. 1. Facturacion y Ventas
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Con esta actualizacion se mejoro la rapidez, pero sobre todo la eficiencia con la que se
atiende a la clientela que visita la tienda, a pesar de que no es mucha si es importante
que el cliente reciba un trato correcto en busca de su satisfacciébn. También cabe
mencionar que se mejoro el servicio via telefénica o via correo electrénico ya que ahora
el tiempo de respuesta o0 de espera se redujo considerablemente generando esto un

mayor volumen de ventas.

Una vez que se aprendié a manejar la base de datos no solo por el usuario en turno sino
por todo el personal que labora para la empresa, se le pidio al usuario principal elaborara
una guia con el propdsito de que en caso de que existieran cambios en el personal no se

volviera tan complicada la capacitacion del nuevo usuario del sistema.

La base de datos con la que se contaba sufri6 mucha pérdida de informacion con la
actualizacion; un punto donde se perdié mayor numero de datos fue en los productos que
se manejan en la empresa y de las existencias que en ese momento se tenian en stock,
que, aunque no es mucho si representa una cantidad importante de los activos de la

empresa.

Esto de alguna forma beneficio la estructura del proyecto ya que uno de los objetivos
especificos de este proyecto es el inventario de la empresa ya que se han presentado
una cantidad infinita de faltantes en stock generando perdidas para la empresa. Como se

observa en la figura 5.2
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Figura 5. 2. Inventario

Figura 5. 3. Ubicacion de Materiales
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Una vez que se encontraban todos los productos en existencia almacenados en la base
de datos se inicié con el alta de las existencias, en base a una relacion de los datos
anterior existian muchos faltantes de productos debido a que con anterioridad no se
llevaba un control, simplemente se daban existencias de alta cuando se requerian para
la venta. Como se observa en la figura 5.4

Figura 5. 4. Alta de Productos y Materiales

Asi que uno a uno se separo y contabiliz6 los productos con los que se contaba en stock
y se dieron de alta en el sistema quedando registradas las existencias en el sistema con
todos los datos mencionados con anterioridad ingresados. Con esta actualizacion del
inventario, después de ver que se cuenta con lo necesario en stock y que los tiempos de
entrega de los proveedores son rapidos y eficientes se lleg6 a la decision de dejar de
comprar equipo para stock, e ir adquiriéndolo segun las necesidades de los clientes, esto
con el propdsito de evitar tener dinero invertido en equipo y parado en la tienda.
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De igual forma para contar con un mayor orden en los procesos administrativos y en los
documentos que se generen o se reciban ya sean facturas, pedidos a proveedores,
ordenes de compra, cotizaciones, etc. se les agregara en el formato de elaboracion un
namero consecutivo para cada tipo de documento generado, estos documentos se
elaboraran todos en un mismo equipo de coémputo, se imprimiran y se documentaran en

su respectivo archivo que se les asigné en el area de atencion a clientes o recepcion.

Para llevar un mayor control de los mismos documentos se elaboré al final del dia un
listado con los documentos creados durante el dia en curso, donde se especifico el tipo
de documento que se realizo, fecha, hora, nombre y nimero de cliente en caso de las
facturas y cotizaciones y nombre y numero de proveedor en caso de pedidos, para las
ordenes de compra se especificara el numero de orden, numero y nombre de cliente, y

monto de la operacién. Como se observa en la figura 5.5

ES,|AGUASCALIENTES, | . . |
AGS. CRa0313 [México|20313)

;*’{""I;mm [

Mexico, o. MEXICO, D.F. Iméxico 05700| |

Figura 5. 5. Base de Clientes y Cuentas por Cobrar.

A la empresa se le va a crear una pagina web donde se buscara acercar mas clientes
tratando de ampliar nuestro mercado de manera significativa, ya que en esta pagina web
contara con los datos generales, mision, vision, valores, politicas, catalogos de productos
se tendra un servicio de atencion a clientes en linea, esto quiere decir un chat en linea

que sera atendido por la secretaria ubicada en la empresa en el area de atencién a
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clientes, misma que se encargara de retroalimentar y responder a cada una de las dudas
que los clientes pudieran tener desde precios, tiempos de entrega y los célculos

necesarios para cotizar el equipo adecuado segun las necesidades de los clientes.

Importante comentar que estas mejoras se realizaron con la aprobacion del gerente
general de la empresa y con el apoyo de la misma se logré, aunque no aplicarlas en su
totalidad si en un gran porcentaje, mejoras que se esperan realizar al 100% en los
proximos meses y asi mejorar el funcionamiento y sobre todo las utilidades de la

empresa.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

6.1 Conclusioén

En este proyecto se implementd mejoras al sistema administrativo de la empresa
Mercamotor del Centro, SA. de CV., negocio especializado en la venta de equipo para la

industria y el hogar.

El programa o software a través de una pequefia inversion se actualizo ya que se contaba
con un sistema muy viejo y de dificil manejo comparandolo con lo que hoy en dia se
utiliza. Esta actualizacién requirié de una capacitacion misma que se impartié a todo el
personal de la empresa pero mas en especifico al usuario del software tal y como se
menciono al principio de este apartado; de igual manera se pidié al mismo usuario la
elaboracion de una guia donde este claramente explicado cada una de las partes que se
requiera usar para que la empresa funcione con normalidad y eficiencia, guia que seria
usada en caso de que se presente una rotacion de personal inusual pero bastante
frecuente los ultimos afos, o por cualquier motivo que se presente de modo que cualquier

persona sea capaz de utilizar dicho software.

Una vez que se familiarizo, aprendid y finalizo la actualizacién del software o base de
datos de la empresa se continuo con el siguiente objetivo planteado en estas mejoras
gue es el de tener un mejor control sobre el inventario ya que se han ido identificando
muchas faltantes de material en existencia, cabe mencionar que en la empresa el ultimo
inventario fisico que se realiz6 data en los afios 90s sin tener con una fecha exacta ya

gue no se tomo nota en ese momento.

Esto llamo la atencion del gerente y se propuso realizar un inventario para poder saber
con qué y cuanto material se contaba en ese momento. El inventario se realizé de manera
exitosa pero negativa a la vez ya que se encontraron cantidades importantes de material
faltante, a raiz de esto se realiz6 una nueva base de datos eliminando por completo la

anterior dando de alta uno por uno el material existente, se fue dado de alta el material

43



en el sistema quedando registrado entre una serie de datos una descripcion del producto,
cantidad existente, nimero de serie y una clave interna que nos sirve para poder

identificar de manera mucho més sencilla y rdpida cualquier dato del producto.

Una vez que se supo Yy se registré el material en el sistema se decidié ampliar un poco
mas el control que se tiene del mismo ya que aprovechando los cambios se decidio que
se empezara a realizar un control donde se reflejaria cada material que entra y sale de la

empresa.

Un documento electrénico respaldado por una impresion diaria sefialando entradas y
salidas de almacén donde se incluyen los datos tanto del producto como del proveedor o
cliente segun sea el caso, esto con el fin de lograr mantener un control del inventario mas
estricto y evitar robos o perdidas, y desde luego también evitar tener dinero parado en

stock.

Cabe sefalar que también se cambio parte del proceso sobre el material que se tiene en
stock, decidiendo en conjunto con el gerente general que ya no se aumentaria el stock
de material existente en almacén, ahora se surtiria el material segun las requisiciones,
solicitudes o compras de los clientes, solicitando al proveedor surtir material de un dia
para otro o especificar tiempos de entrega y negociarlo con ambas partes en casos
especiales 0 en un equipo de fabricacién especial.

Para obtener mas beneficios a estas mejoras se han realizado tareas para facilitar la
ubicacién y detalles que los clientes necesitan o quieren con mayor rapidez, por ejemplo,
se realiz6 un etiquetado a cada producto existente en stock, donde vienen datos como el
precio y clave interna en busca de que el tiempo de espera de los clientes sea menor,

facilitandole el proceso de venta a la encargada de atencion a clientes.

Otro de los procesos fue mejorar el orden de documentos importantes como facturas,
ordenes de compra, cotizaciones, etc., mismo orden que la actualizacion del programa
administrativo nos brindara ya que también se le podra almacenar un consecutivo tanto

de cotizaciones, facturas continuando con el que ya se contaba y las 6rdenes de compra,
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con esto no se traspapelaran documentos ya que no sera necesario imprimir todos y cada
uno de ellos evitando perdidas no solo de documentos sino de las ventas que se perdian

por falta de seguimiento.

De igual forma se creara un archivo donde se ira almacenando al final de cada dia cada
uno de los documentos, separados segun el tipo de documento que sea; a dichos
archivos tendran acceso todo el personal de todas las areas de la empresa para que en
caso de requerir alguna consulta sea de facil acceso y ubicacion para la persona

interesada.

Estas mejoras se estén realizando con la intencion de hacer mas eficiente algunas areas
donde el gerente general mostro interés, contando con su apoyo, en base a
investigaciones en temas de mejoras continuas y sistemas administrativos se aprendio
de los temas a mejorar y como se trabaja en empresas de gran renombre y sobre todo

que se han logrado mantener en el mercado como lideres en su ramo.
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CAPITULO 7: Competencias desarrolladas

Lo que realice en esta empresa fue identificar las principales areas de oportunidad, asi
como los cambios y mejoras que pudieran ayudar a la misma haciéndola mas eficiente y
funcional segun las necesidades que un negocio de esta indole requiera desarrollando

las competencias del proceso administrativo dentro de una empresa.

Identifique los principales problemas con los que se contaban en los procesos como la
falta de orden tanto en la base de datos como con los materiales con los que se contaba
en existencia, esto representaba un problema grave para el inventario y para quien lo
administra, la falta de capacitacién sobre el manejo del sistema administrativo que se usa
en la empresa fue otra problemética que se presentd, y se corrigié dando una
capacitacion a todo el personal de la empresa, mas en especifico al usuario del equipo
de computo donde se encuentra instalado el programa.

Las competencias de mi perfil de Ingeniero en gestion empresarial desarrolladas fueron:

1. Desarrolle y aplique habilidades directivas y de la ingenieria en el disefio, gestion,
desarrollo y fortalecimiento de la empresa, con una orientacion sistémica y sustentable.

2. Disefie e innove estructuras administrativas y procesos, con base en las necesidades de
la empresa para competir eficientemente en mercados del mismo ramo.

3. Gestione eficientemente los recursos de la empresa con vision compartida, con el fin de
suministrar bienes y servicios de calidad.

4. Aplicar métodos cuantitativos y cualitativos para el analisis e interpretacion de datos y

modelado de sistemas, en los procesos organizacionales para la mejora continua,
atendiendo estandares de calidad.
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CAPITULO 9: ANEXOS.

Anexo 1 Carta de aceptacion de la empresa.
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